guide de I'utilisateur 



Pour trouver une reponse a une question, selectionnez I'une des rubriques ci- 
dessous : 

• avis 

• fonctions speciales 

• mise en route 

• connectivity 

• impression 

• maintenance 

• depannaqe 

• specifications 



avis 



• avis et marques deposees 

• termes et conventions 



avis et marques deposees 



avis publies par la societe hewlett-packard 

Les informations contenues dans ce document sont susceptibles de changer sans 
preavis. 

Hewlett-Packard (HP) n'offre aucune garantie quelle qu'elle soit concernant ce 
materiel, y compris, mais sans s'y limiter, les garanties implicites relatives a la 
commercialisation et a I'adequation a un usage particulier. 

Hewlett-Packard ne saurait etre tenu pour responsable des erreurs, ou des 
dommages accidentels ou indirects, lies a la fourniture, aux performances ou a 
1'utilisation de ce materiel. 

Tous droits reserves. La reproduction, I'adaptation ou la traduction de ce materiel est 
interdite sans I'accord ecrit prealable de Hewlett-Packard, a I'exception de ce qui est 
autorise dans le cadre des droits d'auteur. 

marques commerciales 

Microsoft, MS, MS-DOS, Windows et XP sont des marques deposees de Microsoft 
Corporation. 

TrueType est une marque americaine d'Apple Computer, Inc. 
Adobe et Acrobat sont des marques d'Adobe Systems Incorporated. 



Copyright 2003 Hewlett-Packard Company 



termes et conventions 



Les termes et conventions suivants sont utilises dans le guide de I'utilisateur. 
termes 

Les imprimantes HP Deskjet peuvent etre designees sous le terme d'imprimante ou 
d'imprimante HP. 

symboles 

Le symbole > vous guide tout au long des diverses procedures du logiciel. Par 
exemple : 

Cliquez sur Fichier > Imprimer. 
precautions et avertissements 

La mention Attention indique que I'imprimante HP Deskjet ou d'autres equipements 
peuvent subir des dommages. Par exemple : 

Attention ! Ne touchez ni les gicleurs des cartouches d'encre, ni les 
contacts en cuivre. Si vous touchez ces pieces, vous risquez 
d'entrainer des obstructions, d'empecher I'encre de s'ecouler et de 
creer des problemes de connexion electrique. 



La mention Avertissement indique que vous risquez de vous blesser ou de blesser 
des tiers. Par exemple : 



A 



Avertissement ! Conservez les cartouches d'encre, usagees ou 
neuves, hors de portee des enfants. 



icones 

L'icone Remarque indique que des informations supplementaires sont proposees. Par 
exemple : 




Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez les produits HP. 



L'icone Souris indique que des informations supplementaires sont disponibles par 
I'intermediaire de la fonction d'aide Qu'est-ce que c'est ?. Par exemple : 




Pour plus d'informations sur les options de chaque ecran d'onglet, 
pointez le curseur sur une option et cliquez avec le bouton droit de 
la souris pour afficher la boTte de dialogue Qu'est-ce que c'est ?. 
Pour afficher des informations supplementaires sur I'option 
selectionnee, cliquez sur Qu'est-ce que c'est ?. 



L'icone Interdiction indique une operation deconseillee. 



Ne nettoyez pas I'interieur de rimprimante. 



fonctions speciales 



Felicitations ! Vous avez achete une imprimante HP Deskjet dotee de fonctions tres 
evoluees : 

• Impression de qualite photo exceptionnelle : performances d'impression 
superieures avec les cartouches d'encre noire et trichromique installees. 

• Impression avec six encres au maximum : ameliorez les impressions 
photo avec la cartouche d'impression photo (vendue separement). 

• Impression sans bordure : imprimez jusqu'au bord du papier des photos 
4x6 pouces et des cartes a I'aide de la fonction d' impression sans bordure . 

• Convivialite : installation et utilisation faciles. 

• Bouton Annuler : economisez du papier et de I'encre en annulant rapidement 
des travaux d'impression avec le bouton Annuler . 

• Indicateur de niveau d'encre : determinez le niveau d'encre approximatif 
de chaque cartouche a I'aide de I' indicateur de niveau d'encre a I'ecran. 

• Compacte : imprimante petite et compacte, facile a installer, a ranger ou a 
transporter. 

• Qualite : congue afin de fournir des resultats optimaux en fonction de vos 
besoins d'impression. 



cartouches cTencre 



Trois cartouches d'encre peuvent etre utilisees dans rimprimante. 

• cartouche d'encre noire 

• cartouche d'encre trichromique 

• cartouche d'impression photo 




o e o 

1. cartouche d'encre noire 2. cartouche d'encre trichromique 3. cartouche 
d'impression photo 



Les cartouches d'encre peuvent ne pas etre toutes fournies avec I'imprimante. 
selection de la cartouche d'encre 



modele de 
rimprimante 


cartouche 
d'encre 


numero de 
selection 


numero du 
produit 


HP Deskjet 3600 
Series 


noire 


27 


C8727 


trichromique 


28 


C8728 


photo 


58 


C6658 



Pour obtenir des instructions d'installation, cliquez |ci. 
Pour obtenir des instructions de stockage, cliquez |d. 
Pour obtenir des instructions de recyclage, cliquez ici. 



cL-j * Pour determiner la capacite des cartouches d'encre, reportez-vous 
= aux informations fournies sur I'emballage de la cartouche. 



Pour obtenir des performances optimales avec rimprimante HP, n'utilisez que des 
cartouches d'encre HP authentiques, conditionnees en usine. 

Attention ! Tout dommage resultant de I'utilisation de cartouches 
d'impression HP modifiees ou reconditionnees n'est pas couvert par la 



garantie de I'imprimante HP. 



remplacement des cartouches d'encre 



Avant d'acheter des cartouches d'encre de rechange, verifiez les numeros de 
reference . 

Pour remplacer une cartouche d'encre : 

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre I'imprimante sous tension. 

2. Ouvrez le capot de I'imprimante. 

Le support se deplace vers le centre de l'imprimante. 

3. Poussez la cartouche d'encre vers le bas et faites-la glisser hors du support. 




1. appuyez sur le bouton d'alimentation 2. soulevez le capot 3. poussez la 
cartouche d'encre vers le bas 4. faites glisser la cartouche d'encre hors du 
support 

4. Retirez la cartouche d'encre de remplacement de son emballage et retirez 
doucement le ruban adhesif. Tenez la cartouche d'encre de sorte que la bande 
de cuivre se trouve en bas et face a I'imprimante. 




1. retirez le ruban adhesif 

Attention ! Ne touchez ni les gicleurs des cartouches d'encre, ni 



les contacts en cuivre. Si vous touchez ces pieces, vous risquez 
d'entrainer des obstructions, d'empecher I'encre de s'ecouler et 
de creer des problemes de connexion electrique. Ne retirez pas 
les bandes de cuivre. Ces contacts electriques sont necessaires au 
fonctionnement de rimprimante. 




1. gicleurs d'encre 2. contacts en cuivre 

5. Faites glisser fermement la cartouche d'encre dans le support en observant un 
angle ascendant jusqu'a ce que vous sentiez une resistance. 




6. Poussez la cartouche dans le support. 

Lorsque la cartouche est correctement positionnee, vous entendez un declic. 

7. Fermez le capot de rimprimante. 

8. Calibrez rimprimante pour obtenir une qualite d'impression optimale. 

Pour obtenir des informations sur le recyclage des cartouches d'encre vides, cliquez 
ici. 



Avertissement ! Conservez les cartouches d'encre, usagees ou 
neuves, hors de portee des enfants. 



calibrage des cartouches d'encre 



Apres avoir installe une cartouche d'encre, calibrez les cartouches afin de garantir 
une qualite d'impression optimale. 

Pour calibrer les cartouches d'encre : 

1. Chargez une pile de papier blanc ordinaire dans le bac d'entree. 

2. Accedez a la maintenance de l'imprimante. 

3. Cliquez sur Calibrer I'imprinnante. 

4. Cliquez sur Calibrer, puis suivez les instructions qui apparaissent. 



recuperation des cartouches d'encre 



Les clients desireux de recycler leurs cartouches d'encre HP peuvent participer au 
programme HP de renvoi et de recyclage des cartouches vides. HP propose ce 
programme dans plus de pays/regions que tout autre fabricant. Ce programme, 
propose gratuitement aux clients HP, constitue une solution respectueuse de 
I'environnement pour les produits en fin de vie. II n'est pas disponible dans tous les 
pays/regions. 

Pour y participer, demandez des enveloppes ou des colis timbres via le Web a 
I'adresse www.hp.com/recycle. 

Etant donne que les procedures de recyclage uniques de HP sont tres sensibles a la 
contamination des materiaux, nous refusons de recycler les cartouches provenant 
d'autres fabricants. Les produits obtenus a Tissue du processus de recyclage sont 
utilises pour la fabrication de nouveaux produits ; HP doit done garantir une 
composition homogene des materiaux. C'est pourquoi HP recycle uniquement les 
cartouches d'origine HP. Ce programme ne s'applique pas aux cartouches 
reconditionnees. 

Les cartouches renvoyees sont desassemblees et recyclees pour etre reutilisees dans 
d'autres produits. Parmi les produits fabriques a partir de cartouches d'encre HP 
recyclees, citons notamment les pieces automobiles, les plateaux utilises dans la 
fabrication de puces electroniques, les fils de cuivre, les plaques en acier et les 
materiaux precieux utilises dans I'electronique. En fonction du modele, HP peut 
recycler jusqu'a 65 % du poids de la cartouche d'encre. Les parties qui ne peuvent 
pas etre recyclees (encre, mousse et parties composites) sont mises au rebut 
conformement aux reglementations relatives a I'environnement. 



entretien des cartouches d'encre 



Les conseils suivants vous aideront a entretenir les cartouches d'encre HP et a 
assurer une qualite d'impression constante : 

• Conservez toutes les cartouches d'encre dans leur emballage etanche tant que 
vous n'en avez pas besoin. Les cartouches d'encre doivent etre stockees dans 
une piece a temperature ambiante (entre 15 et 35°C). 

• Ne retirez le ruban adhesif des gicleurs d'encre que lorsque vous etes pret a 
installer la cartouche dans rimprimante. Si le ruban adhesif a ete retire de la 
cartouche d'encre, n'essayez pas de le remettre. Vous risqueriez 
d'endommager la cartouche d'encre. 

stockage des cartouches d'encre 

Lorsque les cartouches sont retirees de rimprimante, stockez-les dans un dispositif 
de protection de cartouche ou dans un coffret en plastique hermetique. 

Un dispositif de protection de cartouche d'encre est fourni avec la cartouche 
d'impression photo. Si vous stockez la cartouche d'impression dans un coffret en 
plastique hermetique, verifiez que les gicleurs d'encre sont positionnes face vers le 
bas et n'entrent pas en contact avec le coffret. 

insertion de la cartouche d'encre dans le dispositif de protection de cartouche 

Faites glisser la cartouche d'encre a I'interieur du dispositif en I'inclinant legerement, 
puis positionnez-la correctement. 



retrait de la cartouche d'encre du dispositif de protection de cartouche 

Appliquez une pression vers le bas et I'arriere sur la partie superieure du dispositif 
pour liberer la cartouche. Faites glisser la cartouche en dehors du dispositif. 





Attention ! Veillez a ne pas laisser tomber la cartouche. Vous 
risqueriez de I'endommager. 



impression sans bordure 



L'impression sans bordure permet d'imprimer sur les bords des photographies et des 
cartes de certains formats. L'impression sans bordure peut etre utilisee avec des 
photos de format 4x6 pouces (101,6x152,4 mm) ou inferieur. 

Lorsque vous effectuez une impression sur du papier au format 4x6 pouces avec des 
languettes de dechirage, l'impression ne presente aucune bordure une fois que la 
languette de dechirage a ete enlevee. 




Lorsque vous effectuez une impression sur du papier au format 4x6 pouces sans 
languette de dechirage, sur des cartes A6 et sur des cartes de voeux, l'impression n'a 
pas de bordure sur trois cotes et presente un bord sur le bas. 




selection du format d'image 

Ouvrez le fichier dans un logiciel et attribuez-lui un format d'image. Verifiez que le 
format correspond a celui du papier sur lequel I'image doit etre imprimee. 



impression 

Pour imprimer un document sans bordure, procedez comme suit : 

1. Ouvrez le fichier a imprimer. 

2. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de I'imprimante . 

3. Cliquez sur I'onglet Papier/Qualite. 
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4. Selectionnez un format de papier sans bordure dans la liste deroulante Format. 

5. Selectionnez le type de papier approprie dans la liste deroulante Type. 

6. Activez la case a cocher Ajustement automatique sans bordures afin de 
redimensionner automatiquement I'image a imprimer sans bordure. 



T^jyf L'option Ajustement automatique sans bordures est 
= disponible uniquement pour les types de papier photo. 



7. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression, puis cliquez sur 
OK. 



parametres d'impression 



L'imprimante est geree par le logiciel installe sur I'ordinateur. Utilisez le logiciel 
d'impression, appele pilote d'imprimante, pour modifier les parametres d'impression 
d'un document. 

Pour modifier les parametres d'impression, ouvrez la boTte de dialogue Proprietes de 
l'imprimante. 

affichage de la boite de dialogue Proprietes de rimprimante 

Pour afficher la boite de dialogue Proprietes de l'imprimante, procedez comme suit : 

1. Ouvrez le fichier a imprimer. 

2. Cliquez sur Fichier > Imprimer, puis selectionnez Proprietes. La boite de 
dialogue Proprietes de l'imprimante apparait. 

\r&wf La procedure d'acces a la boite de dialogue Proprietes de 



utilisation de la boite de dialogue Proprietes de rimprimante 

La boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante propose plusieurs outils d'utilisation 
tres facile. 




rimprimante peut varier en fonction du logiciel. 



boutons et menus 

La boite de dialogue Proprietes de l'imprimante propose les fonctions suivantes 
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1. Onglets : cliquez sur un onglet pour afficher son contenu. 

2. Reglages rapides pour tache d'impression : reportez-vous a la rubrique 
reglages rapides pour tache d'impression . 

3. Apergu : permet de visualiser les effets des modifications sur I'impression. 

4. Boutons : 

o OK : permet d'enregistrer et d'appliquer les modifications. 

o Annuler : permet de fermer la boite de dialogue sans enregistrer les 
parametres. 

o Aide : instructions sur I'utilisation de la fonction d'aide Qu'est-ce que 
c'est ?. 

Un bouton Appliquer peut egalement etre present. Le bouton Appliquer permet 
d'enregistrer les modifications de parametres sans fermer la boite de dialogue. 




Pour plus d'informations sur les options de chaque ecran d'onglet, 
pointez le curseur sur une option et cliquez avec le bouton droit de 
la souris pour afficher la boTte de dialogue Qu'est-ce que c'est ?. 
Pour afficher des informations supplementaires sur I'option 
selectionnee, cliquez sur Qu'est-ce que c'est ?. 



onglets 

• onqlet Papier/Qualite 

• onqlet Finition 

• onqlet Effets 

• onqlet Bases 

• onqlet Couleur 

Les fonctions de rimprimante et les instructions d'utilisation de 
T^y/ celles-ci sont susceptibles d'etre modifiees. Ce document a ete 
= envoye en publication avant que les fonctions de I'imprimante 
soient toutes specifiees. 



reglages rapides pour tache compression 



Les reglages rapides pour tache d'impression permettent de realiser des impressions 
avec des parametres frequemment utilises et d'enregistrer ces parametres. 

Si vous imprimez souvent des enveloppes, par exemple, vous pouvez creer une tache 
d'impression regroupant le format de papier, la qualite d'impression et le parametre 
d'orientation que vous utilisez normalement pour les enveloppes. Une fois la tache 
d'impression creee, il suffit de la selectionner lors de I'impression d'enveloppes au 
lieu de definir separement les differents parametres d'impression. 

Vous pouvez creer des taches d'impression ou utiliser les taches d'impression 
predefinies de la liste deroulante Reglages rapides pour tache d'impression. 

utilisation d'un reglage rapide pour tache d'impression 

Pour utiliser un reglage rapide pour tache d'impression, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Selectionnez une tache d'impression dans la liste deroulante. 
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3. Cliquez sur OK. 



Pour restaurer les parametres compression par defaut, selectionnez 
=" I'option Parametres d'impression par defaut dans la liste deroulante 
Reglages rapides pour tache d'impression, puis cliquez sur OK. 



creation d'un reglage rapide pour tache d'impression 

Pour creer un reglage rapide pour tache d'impression, procedez comme suit 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de rimprimante . 
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2. Selectionnez les options a inclure dans la tache d'impression. 

3. Entrez le nom de la tache d'impression dans la liste deroulante Reglages 
rapides pour tache d'impression, puis cliquez sur Enregistrer. 

Le reglage rapide pour tache d'impression est ajoute a la liste deroulante. 



r^j/ Si vous ajoutez des options a la tache d'impression, vous devez la 
— renommer, puis cliquer sur OK. 



suppression d'un reglage rapide pour tache d'impression 

Pour supprimer un reglage rapide pour tache d'impression, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de l'imprimante . 

2. Selectionnez la tache d'impression a supprimer de la liste deroulante, puis 
cliquez sur Supprimer. 

* Certains reglages rapides pour tache d'impression ne peuvent pas 




etre supprimes. 



onglet Papier/Qualite 

L'onglet Papier/Qualite permet de definir les options suivantes 
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1. Reglages rapides pour tache d'impression : reportez-vous a la rubrique 
reglages rapides pour tache d'impression . 

2. Format : format de papier utilise. 

3. Personnalise : reportez-vous a la rubrique definition d'un format de papier 
personnalise . 

4. Type : type de papier utilise. 

5. Ajustement automatique sans bordures : permet de cadrer I'image 
imprimee sur la totalite de la page lors de I'impression d'un document sans 
bordure sur certains types de papier. 

6. Qualite d'impression : cinq options de qualite d'impression sont disponibles : 
FastDraft, Normal rapide, Normale, Superieure et ppp maximal. Plus la qualite 
d'impression est elevee (FastDraft correspondant a la qualite la plus faible et 
ppp maximal a la qualite maximale), plus la qualite de la page imprimee est 



elevee et plus la vitesse d'impression est faible. L'option FastDraft consomme 
le moins d'encre. L'option ppp maximal consomme le plus d'encre et necessite 
une grande quantite d'espace disque. 

7. Photographie numerique hp : reportez-vous a la rubrique impression de 
photographies numeriques . 

8. Astuces pour I'impression : conseils pour I'impression. 



definition d'un format de papier personnalise 

La boite de dialogue Format de papier personnalise permet de definir une impression 
sur un format de papier special. 

definition d'un format de papier personnalise 

Pour definir un format de papier personnalise, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Papier/Qualite. 
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3. Cliquez sur le bouton Personnalise. 

La boite de dialogue Format de papier personnalise apparait. 




£«mat papm 



[3jM -fiScM , 77iwn- 215 mmf 



LfrgwM ; 1 1 1. 0 

fSpo.- 14 pa . 1 £7 mm ■ 365 mm] 




4. Selectionnez un nom de format de papier personnalise dans la liste deroulante 
Nom. 

5. Entrez les dimensions du papier dans les zones Largeur et Longueur. 

Les dimensions minimales et maximales sont indiquees au-dessous de ces 
zones. 

6. Selectionnez I'unite de mesure : Pouces ou Millimetres. 

7. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder le format de papier personnalise. 
Vous pouvez enregistrer cinq formats de papier personnalises au maximum. 

8. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Format de papier personnalise. 



impression de photographies numeriques 



L'imprimante offre plusieurs options destinees a ameliorer la qualite des 
photographies numeriques. 

ouverture de la boite de dialogue Options pour photographie numerique hp 

Pour ouvrir la boite de dialogue Options pour photographie numerique hp, procedez 
comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Papier/Qualite, puis sur le bouton Photographie numerique 
hp. 

utilisation de la boite de dialogue Options pour photographie numerique hp 

La boite de dialogue Options pour photographie numerique hp permet de definir les 
options suivantes : 




1. Elimination effet yeux rouges : cliquez sur Activee pour supprimer ou 
attenuer I'effet yeux rouges sur la photographie. 

2. Amelioration du contraste : permet d'ajuster le contraste. Cliquez sur 
Automatique pour que le contraste soit automatiquement regie par le pilote de 



I'imprinnante. 

3. Flash numerique : permet d'eclaircir les images sombres. Cliquez sur 
Automatique pour que la luminosite soit automatiquement reglee par le pilote 
de rimprimante. 

4. SmartFocus : cliquez sur Activee pour que la mise au point des images soit 
automatiquement effectuee par le pilote de rimprimante. 

5. Nettete : permet de regler la nettete de I'image. Cliquez sur Automatique 
pour que la nettete soit automatiquement reglee par le pilote de rimprimante. 

6. Lissage : permet d'ajuster la distorsion. Cliquez sur Automatique pour que 
I'image soit automatiquement lissee par le pilote de rimprimante. 



onglet Finition 



L'onglet Finition permet de definir les options suivantes 
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1. Reglages rapides pour tache d'impression : reportez-vous a la rubrique 
reglages rapides pourtache d'impression . 

2. Impression recto verso : reportez-vous a la rubrique impression recto verso . 

3. Mise en page livret : reportez-vous a la rubrique impression d'un livret . 

4. Pages par feuille : reportez-vous a la rubrique impression de plusieurs pages 
sur une meme feuille . 

5. Impression d'affiches : selectionnez le nombre de pages sur lequel I'affiche 
doit etre imprimee afin de definir la taille de celle-ci. 

6. Faire pivoter de 180° : fait pivoter I'image imprimee de 180 degres. 



impression recto verso 



L'impression recto verso, egalement appelee impression en duplex permet d'imprimer 
sur les deux cotes du papier. L'impression recto verso permet d'economiser le papier 
et de preserver les ressources naturelles. 

instructions relatives a l'impression 

Pour imprimer un document recto verso, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Finition. 
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3. Selectionnez I'option Impression recto verso. 

4. Selectionnez une option de reliure : 

o Reliure de livre : verifiez que I'option Retourner les pages vers le haut n'est 
pas selectionnee. 




















1. paysage 2. portrait 

Reliure de tablette : selectionnez I'option Retourner les pages vers le haut. 
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1. paysage 2. portrait 

5. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression, puis cliquez sur 
OK. 

L'imprimante traite les pages impaires en premier. 

6. Une fois les pages impaires imprimees, rechargez le papier face imprimee vers 
le haut, en fonction du type de reliure et de 1'orientation selectionnes : 

o Reliure de livre en orientation Portrait : rechargez le papier comme suit : 




o Reliure de livre en orientation Paysage : rechargez le papier comme suit 




o Reliure de tablette en orientation Paysage : rechargez le papier comme suit : 




7. Cliquez sur Continuer pour imprimer les pages paires. 



impression d'un livret 



Lors de I'impression d'un livret, les pages du document sont automatiquement 
classees et redimensionnees, de fagon a obtenir un ordre correct une fois les pages 
pliees. 

Dans le cas d'un livret de quatre pages imprimees sur le recto et le verso du papier, 
par exemple, les pages sont classees et imprimees de la fagon suivante : 



Pour imprimer un livret, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Finition. 
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3. Selectionnez I'option Impression recto verso. 

4. Selectionnez une option de reliure dans la liste deroulante Mise en page livret 
o Reliure bord droit : place la reliure sur le bord droit du livret. 



o Reliure bord gauche : place la reliure sur le bord gauche du livret. 



5. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

o Pour conserver une page du livret sur deux blanche, selectionnez I'option 
Imprimer sur une face. 



o Pour imprimer sur toutes les pages du livret, ne selectionnez pas I'option 
Imprimer sur une face. 

6. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression, puis cliquez sur 
OK. 

7. Lorsqu'un message vous y invite, rechargez le papier dans le bac d'entree 
comme cela est illustre ci-dessous. 




8. Cliquez sur Continuer pour terminer I'impression du livret. 



impression de plusieurs pages sur une meme feuille 



Le logiciel d'impression permet d'imprimer plusieurs pages de document sur une 
meme feuille. Le texte et les images du document sont automatiquement 
redimensionnes en fonction de la page imprimee. 

Pour imprimer plusieurs pages de document sur une meme feuille, procedez comme 
suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Finition. 
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3. Dans la liste deroulante Pages par feuille, selectionnez le nombre de pages a 
imprimer sur chaque feuille de papier. 

4. Pour inclure un bord autour de chaque page imprimee sur la feuille de papier, 
activez la case a cocher Imprimer bordures de page. 

5. Selectionnez une mise en page pour chaque feuille de papier dans la liste 
deroulante Ordre des pages. 

6. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression, puis cliquez sur 



OK. 



onglet Effets 



L'onglet Effets permet de definir les options suivantes : 
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1. Reglages rapides pour tache d'impression : reportez-vous a la rubrique 
reglages rapides pour tache d'impression . 

2. Imprimer document sur : permet d'imprimer un document sur un papier de 
format different de celui pour lequel il a ete mis en forme. Selectionnez le 
format de papier cible dans la liste deroulante. 

3. Ajuster au format : permet de redimensionner automatiquement I'image 
imprimee afin qu'elle corresponde au format de papier selectionne dans la liste 
deroulante Imprimer document sur. 

4. % du format normal : indiquez un pourcentage d'agrandissement ou de 
reduction de I'image imprimee. Entrez par exemple 70 pour reduire I'image 
imprimee de 70 % par rapport a son format normal. 

5. Filigranes : reportez-vous a la rubrique images en filiqrane . 



images en filigrane 

Les images en filigrane sont imprimees a I'arriere-plan des documents. 

application d'une image en filigrane a un document 

Pour appliquer une image en filigrane a un document, procedez comme suit 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Effets. 
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3. Selectionnez une image en filigrane dans la liste deroulante Filigranes. 

Si vous ne souhaitez pas utiliser les images en filigrane fournies, vous pouvez 
creer une image en filigrane . 

4. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

o Pour que I'image en filigrane apparaisse uniquement sur la premiere page, 
selectionnez I'option Premiere page seulement. 

o Pour que I'image en filigrane apparaisse sur toutes les pages imprimees, ne 



selectionnez pas I'option Premiere page seulement. 

5. Imprimez le document en suivant les instructions fournies pour le format de 
papier utilise. 

creation ou modification d'une image en filigrane 

Pour creer ou modifier une image en filigrane, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Effets. 

3. Cliquez sur le bouton Modifier. 

La boite de dialogue Details du filigrane apparait. 
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4. Procedez de I'une des manieres suivantes : 
o Cliquez sur le bouton Nouveau ou 

o Selectionnez une image en filigrane a modifier. 

5. Indiquez le message de I'image en filigrane, son inclinaison et ses attributs de 
police. 

6. Une fois que vous avez defini les parametres de I'image en filigrane, cliquez 
sur OK. 



Pour obtenir des instructions sur I'application d'images en filigrane, cliquez jcj. 




Pour plus d'informations sur les options de chaque ecran d'onglet, 
pointez le curseur sur une option et cliquez avec le bouton droit de 
la souris pour afficher la boite de dialogue Qu'est-ce que c'est ?. 
Pour afficher des informations supplementaires sur I'option 
selectionnee, cliquez sur Qu'est-ce que c'est ?. 



onglet Bases 



L'onglet Bases permet de definir les options suivantes : 
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1. Reglages rapides pour tache d'impression : reportez-vous a la rubrique 
reglages rapides pour tache d'impression . 

2. Orientation : definissez la mise en page a adopter : 

o Portrait : la page imprimee est plus longue que large. 

o Paysage : la page imprimee est plus large que longue. 

o Image inversee : inverse I'image imprimee de gauche a droite. 

3. Ordre des pages : selectionnez Tune des options suivantes : 

o Premiere a la derniere page : la premiere page se trouve en haut de 
la pile a la fin de I'impression. 

o Derniere a la premiere page : la derniere page se trouve en haut de 
la pile a la fin de I'impression. 

4. Copies : nombre de copies imprimees. 

5. Apergu avant impression : permet de visualiser la mise en page d'un 



document avant son impression. 

6. Fonctionnalites avancees : reportez-vous a la rubrique fonctionnalites 
avancees. 



fonctionnalites avancees 



Pour imprimer des photographies, des transparents ou des documents contenant des 
graphiques, vous pouvez etre amene a definir des options dans la boite de dialogue 
Fonctionnalites avancees. 

ouverture de la boite de dialogue Fonctionnalites avancees 

Pour ouvrir la boite de dialogue Fonctionnalites avancees, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de I'imprinnante . 

2. Cliquez sur I'onglet Bases, puis sur le bouton Fonctionnalites avancees. 

utilisation de la boite de dialogue Fonctionnalites avancees 

La boite de dialogue Fonctionnalites avancees permet de definir les options suivantes : 
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r Mode Memoiie fails 



1. Volume d'encre : permet de definir la quantite d'encre imprimee sur une 
page. La reduction du volume d'encre entraine une diminution de la qualite des 
couleurs. 

2. Temps de sechage : definit un temps de sechage plus eleve pour les 
impressions necessitant un sechage plus long. 

3. Mode Memoire faible : permet d'imprimer un document a partir d'un 



ordinateur qui ne dispose pas de suffisamment de memoire ou d'espace disque 
pour effectuer une impression dans des conditions normales. Cette option peut 
entramer une diminution de la qualite de I'impression. Le mode de qualite 
d'impression ppp maximal n'est pas disponible en Mode Memoire faible. 



onglet Couleur 



L'onglet Couleur permet de definir les options suivantes 
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1. Reglages rapides pour tache d'impression : reportez-vous a la rubrique 
reglages rapides pour tache d'impression . 

2. Imprimer en niveaux de gris : impression en niveaux de gris. 

o Haute qualite : utilise la cartouche d'encre trichromique et/ou la 

cartouche d'impression photo pour une impression en niveaux de gris de 
grande qualite. 

o Cartouche d'impression noire uniquement : utilise la cartouche 
d'encre noire pour I'impression en niveaux de gris. 

o Optimiser pour une photocopie ou une telecopie : utilise la 

cartouche d'encre noire pour une impression en niveaux de gris destinee 
a etre photocopiee ou telecopiee. 

3. Saturation : regie I'intensite des couleurs imprimees. 



4. Luminosite : regie la luminosite des couleurs imprimees. 

5. Nuance des couleurs : regie la nuance (chaude ou froide) des couleurs 
imprimees. 



boutons et voyant 



Les boutons de I'imprinnante servent a mettre I'imprinnante sous tension et hors 
tension et a annuler un travail d'impression. 




1. bouton et voyant d'alimentation 2. bouton Annuler I'impression 

bouton et voyant d'alimentation 

Le bouton d'alimentation sert a mettre l'imprimante sous tension ou hors tension. 
L'imprimante peut mettre quelques secondes pour s'allumer une fois que vous avez 
appuye sur le bouton d'alimentation. 

Le voyant du bouton d'alimentation fournit une indication visuelle sur I'etat de 
l'imprimante. Si le voyant d'alimentation est allume et ne clignote pas, l'imprimante 
est soit en cours d'impression, soit prete a traiter une impression. Le voyant 
d'alimentation clignote lorsque le capot de l'imprimante est ouvert ou en cas d'erreur . 

Attention ! Appuyez toujours sur le bouton d'alimentation pour 
mettre l'imprimante sous tension ou hors tension. L'emploi d'une 
rallonge electrique, d'un dispositif de protection contre la surtension 
ou d'une prise murale avec interrupteur pour la mise sous tension ou 
hors tension risque d'endommager l'imprimante. 



bouton Annuler I'impression 

Le bouton Annuler I'impression permet d'annuler le travail en cours. 



voyant d'alimentation clignotant 



• Si le voyant d'alimentation est allume, Timprimante est en cours de 
fonctionnement ou prete a fonctionner. 

• Si le voyant d'alimentation est eteint, I'imprimante est hors tension. 

• Si le voyant d'alimentation clignote, reportez-vous aux explications ci-dessous. 



signification du voyant clignotant 

Le voyant d'alimentation peut clignoter pour plusieurs raisons : 

• Le capot de I'imprimante est ouvert. 

• L'imprimante ne contient plus de papier. 

• Une erreur s'est produite sur I'imprimante, par exemple un bourraqe papier ou 
un probleme lie a la cartouche d'encre. 

si un message d'erreur apparait 

Lisez le message d'erreur qui apparait : il decrit le probleme et sa solution. 

si aucun message d'erreur n'apparait 

1. Accedez a la maintenance. 

2. Cliquez sur I'un des quatre boutons principaux. 

Vous indiquez ainsi au logiciel de verifier I'etat de l'imprimante. 




1. voyant d'alimentation 



3. Lisez les messages d'erreur qui apparaissent : ils decrivent le probleme et sa 
solution. 



bourrage papier 



Suivez la procedure ci-dessous jusqu'a ce que le bourrage papier soit degage. 

1. Retirez le papier du bac d'entree. 

2. Si vous imprimez des etiquettes, verifiez si Tune d'elles ne s'est pas detachee 
de la feuille d'etiquettes lors du passage dans I'imprimante. 

3. Retirez la porte d'acces arriere. Appliquez une pression vers la droite a la 
poignee, puis tirez la porte. 




4. Degagez le bourrage papier a I'arriere de rimprimante et replacez la porte 
d'acces arriere. 




5. Rechargez le papier dans le bac d'entree. 

6. Reimprimez le document. 



zone Etat du peripherique 

La boite de dialogue Etat du peripherique apparait chaque fois que I'imprimante 
imprime un fichier. 
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Les elements suivants sont fournis : 

1. Niveaux d'encre : niveau d'encre approximatif de chaque cartouche. 

2. Etat du peripherique : etat de rimprimante. Exemple : Spoolage ou 
Impression. 

3. Proprietes du document : les informations suivantes sont fournies sur le 
travail d'impression en cours. 

o Document : nom du document en cours d'impression. 

o Qualite d'impression : parametre de qualite d'impression utilise. 

o Type de papier : type de papier utilise. 

o Format de papier : format de papier utilise. 

Pour annuler un travail d'impression, cliquez sur Annuler I'impression. 

Pour fermer la boite de dialogue Etat du peripherique, cliquez sur Fermer la fenetre. 



mise en route 

• fonctions de I'imprimante 

• boutons et vovant 

• bacs a papier 

• cartouches d'encre 

• mode d'economie d'encre 



fonctions de I'imprimante 



L'imprimante dispose de plusieurs fonctions destinees a faciliter I'impression et a la 
rendre plus efficace. 




1. cartouches d'encre 

2. mode d'economie d'encre 




1. port USB 



bacs a papier 



L'imprimante comporte un bac a papier escamotable qui contient un bac d'entree et 
un bac de sortie. 

Pour plus d'informations sur le bac a papier, selectionnez Tune des rubriques ci- 
dessous : 

• ouverture des bacs a papier 

• bac d'entree 

• bac de sortie 

• fermeture des bacs a papier 
ouverture des bacs a papier 

Pour deployer les bacs a papier, procedez comme suit : 
1. Soulevez le capot de l'imprimante. 




2. Abaissez le bac d'entree. 



3. Abaissez le bac de sortie. 




4. Tirez I'extension du bac de sortie, puis depliez la butee de I'extension du bac 
de sortie. 




5. Abaissez le capot de I'imprimante et mettez celle-ci sous tension . 




bac d'entree 

Le bac d'entree contient le papier et autres supports a imprimer. 




1. bac d'entree 

Vous pouvez imprimer sur differents formats de support en faisant glisser le guide du 
papier vers la gauche ou vers la droite. 




1. appuyez sur le guide du papier et faites-le glisser 



bac de sortie 



Les pages imprimees sont deposees dans le bac de sortie. 



1. bac de sortie 



Soulevez le capot de I'imprimante et le bac de sortie pour charger le papier. 

Abaissez le capot de I'imprimante et le bac de sortie avant de lancer I'impression. 

Pour eviter que le papier tombe du bac de sortie, sortez I'extension de celui-ci, puis 
depliez la butee de I'extension. 




1. extension du bac de sortie et butee de I'extension 

fermeture des bacs a papier 

Pour fermer les bacs a papier, procedez comme suit : 

1. Retirez le papier ou le support des bacs a papier, puis mettez 1'imprimante 
hors tension . 

2. Soulevez le capot de I'imprimante. 



3. 



Repliez la butee de I'extension du bac de sortie, puis poussez-la dans le bac de 
sortie. 




5. 



Soulevez le bac d'entree. 



6. Placez vos mains sous le bac d'entree, puis soulevez-le pour le verrouiller. 




7. Abaissez le capot de I'imprinnante. 



mode d'economie d'encre 



Le mode d'economie d'encre permet a I'imprimante de fonctionner avec une seule 
cartouche d'encre. Ce mode est active lorsqu'une cartouche d'encre est retiree du 
support. 

Pour obtenir des instructions sur le retrait d'une cartouche d'encre, cliquez id. 



sorties en mode d'economie d'encre 

L'impression en mode d'economie d'encre peut entrainer un ralentissement de 
I'imprimante et avoir une incidence sur la qualite des impressions. 



une seule cartouche d'encre 
installee... 


resultat... 


cartouche d'encre noire 


Les couleurs sont imprimees en 
niveaux de gris. 


cartouche d'encre trichromique 


Les couleurs sont imprimees, mais 
le noir apparait en gris. 


cartouche d'impression photo 


Les couleurs sont imprimees en 
niveaux de gris et le noir apparait 
en gris. 



n^>/ II n'est pas recommande d'utiliser la cartouche d'impression photo 
= en mode d'economie d'encre. 



sortie du mode d'economie d'encre 

Installez deux cartouches d'encre dans I'imprimante pour quitter le mode d'economie 
d'encre. 



Pour obtenir des instructions sur I'installation d'une cartouche d'encre, cliquez jcj. 



USB 

L'imprimante est connectee a I'ordinateur par I'intermediaire d'un cable USB 
(Universal Serial Bus). L'ordinateur doit etre equipe de Windows 98 ou d'une version 
ulterieure pour utiliser un cable USB. 




Pour obtenir des instructions sur la connexion de rimprimante avec un cable USB, 
reportez-vous a la carte de configuration fournie avec rimprimante. 



connectivity 



• USB 



impression 



Pour afficher une explication concernant le logiciel d'impression, cliquez sur une 
rubrique ci-apres : 

• parametres d'impression 

• fonctionnalites avancees 

• zone Etat du peripherigue 

Pour afficher des instructions sur les fonctions d'impression, cliquez sur une rubrique 
ci-apres : 

• impression d'un document 

• modification des parametres par defaut 

• impression recto verso 

• reglages rapides pourtache d'impression 

• impression de photographies numeriques 

• impression sans bordure 

• impression d'un livret 

• definition de formats de papier personnalises 

• impression de plusieurs pages sur une meme feuille 

• images en filigrane 

Pour afficher des instructions sur I'impression, cliquez sur une rubrique ci-apres : 

• papier ordinaire 

• enveloppes 

• transparents 

• etiguettes 

• fiches Bristol et autres supports de petit format 

• cartes de voeux 

• photographies 

• affiches 

• transferts sur tissu repassable 



impression d'un document 



instructions d'impression standard 

Pour imprimer un document, procedez comme suit : 

1. Ouvrez le fichier a imprimer. 

2. Cliquez sur Fichier > Imprimer. 

3. Cliquez sur OK pour realiser I'impression avec les parametres par defaut de 
rimprimante. 

definition des options d'impression 

Pour modifier les options d'impression, procedez comme suit : 

1. Ouvrez le fichier a imprimer. 

2. Cliquez sur Fichier > Imprimer, puis selectionnez Proprietes. 
La boite de dialogue Proprietes de Timprimante apparait. 
v^yf La procedure d'acces a la boite de dialogue Proprietes de 



3. Definissez les parametres d'impression ci-dessous : 

o Cliquez sur I' onqlet Papier/Qualite pour definir des options de papier, 
r impression sans bordure et la qualite d'impression ou pour acceder aux 
options de photoqraphie numerique hp . 

o Pour utiliser les parametres d'impression predefinis, choisissez un Reqlaqe 
rapide pourtache d'impression . 

o Cliquez sur I' onqlet Finition pour selectionner des options de document, 
imprimer des affiches ou faire pivoter I'image imprimee de 180 degres. 

o Cliquez sur I' onqlet Effets pour selectionner des options de 
redimensionnement. 

o Cliquez sur I' onqlet Bases pour selectionner des options d'orientation et 
d'ordre des pages, indiquer le nombre de copies a imprimer, activer I'option 
Afficher I'apergu avant impression ou acceder aux Fonctionnalites avancees . 

o Cliquez sur I' onqlet Couleur pour selectionner des options et des attributs de 
couleur. 

4. Cliquez sur OK, puis suivez les instructions de I'application pour imprimer le 
document. 




rimprimante peut varier en fonction du logiciel. 



affiches 



conseils 



Une fois les sections d'une affiche imprimees, coupez les bords des feuilles, 
puis utilisez du ruban adhesif pour relier les feuilles. 








• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 100 feuilles 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de rimprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Placez le papier dans le bac d'entree, puis poussez-le a I'interieur de 
rimprimante jusqu'a ce qu'il soit cale. 

5. Abaissez le bac de sortie. 

6. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

7. Abaissez le capot de I'imprimante. 



impression 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


para metre 


Papier/ 
Qualite 


Type : papier ordinaire 



Finition 



Impression d'affiches : 2x2, 3x3, 4x4 ou 5x5 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



modification des parametres par defaut 



L'icone de la barre des taches permet de modifier les parametres d'impression par 
defaut de Timprimante. Ces parametres s'appliquent a tous les documents traites par 
1'imprimante. 




tf»»"l Bfc*J w- 

1. icone de la barre de taches 

utilisation du menu contextuel de l'icone de la barre des taches 

Pour modifier les parametres par defaut de 1'imprimante, procedez comme suit : 

1. Cliquez sur l'icone de la barre des taches. 

La boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante apparait. 

2. Selectionnez les options a adopter comme parametres par defaut. 

3. Cliquez sur OK. 

La boite de dialogue qui apparait indique que les nouveaux parametres seront 
utilises pour toutes les impressions. Pour ne plus afficher cette boite de 
dialogue, selectionnez I'option Ne plus afficher ce message. 

4. Cliquez sur OK pour enregistrer les nouveaux parametres d'impression par 
defaut. 



papier ordinaire 



conseils 

Capacite du bac d'entree : jusqu'a 100 feuilles 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de I'imprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Placez le papier dans le bac d'entree, puis poussez-le a I'interieur de 
rimprimante jusqu'a ce qu'il soit cale. 

Le papier au format Legal depasse du bord du bac d'entree. 




5. Abaissez le bac de sortie. 

6. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

7. Abaissez le capot de Timprimante. 

impression 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de Timprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


para metre 


Papier/ 
Qualite 


Type : papier ordinaire 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



enveloppes 

conseils 

• Evitez les enveloppes qui comportent des rabats ou des fenetres, presenters 
des bords epais, irreguliers ou recourbes, sont brillantes ou en relief, sont 
froissees, dechirees ou endommagees. 

• Alignez les bords des enveloppes avant d'inserer ces dernieres dans le bac 
d'entree. 

• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 10 enveloppes 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de I'imprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Placez les enveloppes dans la partie droite du bac d'entree, face a imprimer 
vers le bas et volet de fermeture vers la gauche. Poussez les enveloppes a 
I'interieur de rimprimante jusqu'a ce qu'elles soient calees. 




5. Abaissez le bac de sortie. 

6. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre la pile d'enveloppes. 

7. Abaissez le capot de I'imprimante. 

impression 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de rimprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


para metre 


Papier/ 
Qualite 


Format : format d'enveloppe approprie 
Type : papier ordinaire 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



transparents 

conseils 



• Pour obtenir un resultat optimal, utilisez un film transparent jet d'encre de 
marque HP. 

• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 30 transparents 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de 1'imprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Placez les transparents dans le bac d'entree, face a imprimer vers le bas et 
bande adhesive dirigee vers Timprimante. Poussez doucement les transparents 
dans 1'imprimante jusqu'a ce qu'ils soient cales, de fagon a ce que les bandes 
adhesives ne se chevauchent pas. 



5. Abaissez le bac de sortie. 

6. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre la pile de 
transparents. 

7. Abaissez le capot de 1'imprimante. 
impression 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 




onglet 


parage 


Papier/ 
Qualite 


Type : film transparent approprie 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



etiquettes 



conseils 



• Utilisez uniquement des etiquettes en papier congues specialement pour les 
imprimantes a jet d'encre. 

• Utilisez uniquement des feuilles d'etiquettes entieres. 

• Assurez-vous que les etiquettes ne sont pas collantes, ne sont pas froissees et 
ne se detachent pas de la feuille de protection. 

• N'utilisez pas d'etiquettes en plastique ou transparentes. L'encre ne seche pas 
sur ces etiquettes. 

• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 20 feuilles d'etiquettes (format Lettre ou A4 
uniquement) 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de I'imprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Deramez le paquet pour separer les feuilles d'etiquettes, puis alignez les bords. 

5. Placez les feuilles d'etiquettes dans de bac d'entree, cote etiquette vers le bas, 
puis poussez les feuilles a I'interieur de 1'imprimante jusqu'a ce qu'elles soient 
calees. 




6. Abaissez le bac de sortie. 



7. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

8. Abaissez le capot de I'imprimante. 



impression 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprieties de I'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


para metre 


Papier/ 
Qualite 


Format : Lettre ou A4 
Type : papier ordinaire 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



fiches Bristol et autres supports de petit format 



conseils 

• Utilisez uniquement des cartes et des supports de petit format correspondant 
aux specifications de format de papier de rimprimante. Pour consulter les 
specifications, reportez-vous au guide de reference fourni avec I'imprimante. 

• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 30 cartes 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de I'imprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Placez les cartes dans la partie droite du bac d'entree, face a imprimer vers le 
bas et petit cote dirige vers 1'imprimante. 




5. Abaissez le bac de sortie. 

6. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

7. Abaissez le capot de I'imprimante. 



impression 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 



parametre 



Papier/ 


Format : format de carte adequat 


Qualite 


Type : papier ordinaire 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 

Si le message Plus de papier apparait, cliquez id. 



messages d'erreur 



message Plus de papier 

si le bac d'entree est charge 

1. Verifiez les points suivants : 

o Le bac d'entree comporte suffisamment de papier (au moins dix feuilles). 

o Le bac d'entree n'est pas trop charge. 

o La pile de papier touche le fond du bac d'entree. 

2. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

si le bac d'entree est vide 

1. Chargez du papier dans le bac d'entree. 

2. Poussez le papier vers I'avant jusqu'a ce qu'il soit cale. 

3. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

un message d'erreur apparaTt lorsque le voyant d'alimentation clignote 

Lisez le message d'erreur qui apparaTt : il decrit le probleme et sa solution. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique voyant d'alimentation cliqnotant . 

le message d'erreur « Erreur lors de I'ecriture sur le port USB » apparait 

L'imprimante ne regoit peut-etre pas des donnees correctes en provenance d'un autre 
peripherique USB ou du concentrateur USB. Connectez l'imprimante directement au 
port USB de I'ordinateur. 

le message d'erreur « Erreur lors de I'ecriture sur LPT1 »appara?t 

Si l'imprimante est connectee a I'ordinateur par I'intermediaire d'un cable USB, celui- 
ci n'a peut-etre pas ete branche avant I'installation du logiciel. 

Desinstallez le logiciel, puis reinstallez-le. 

Pour desinstaller le logiciel, cliquez ici. 

le message d'erreur « la communication bidirectionnelle ne peut pas etre 
etablie » ou « Aucune reponse de l'imprimante » apparait 

L'imprimante risque de ne pas pouvoir communiquer avec I'ordinateur si le cable USB 
est trop long. 

Si vous recevez ce message d'erreur, verifiez que la longueur du cable USB n'est pas 



superieure a cinq metres. 



cartes de voeux 



conseils 

• Depliez les cartes prepliees avant de les placer dans le bac d'entree. 

• Pour un resultat optimal, utilisez le Papier cartes de voeux HP. 

• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 20 cartes 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de rimprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Deramez le paquet pour separer les cartes de voeux, puis alignez les bords. 

5. Placez les cartes de voeux dans le bac d'entree, face a imprimer vers le bas. 
Poussez les cartes a I'interieur de rimprimante jusqu'a ce qu'elles soient calees. 



6. Abaissez le bac de sortie. 

7. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre la pile de cartes de 
voeux. 

8. Abaissez le capot de I'imprimante. 
impression 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 




onglet 


para metre 


Papier/ 
Qualite 


Format : format de carte adequat 
Type : type de carte adequat 


Bases 


Orientation : orientation adequate 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 

Si le message Plus de papier apparait, cliquez id. 



photographies 



conseils 

• Pour etre imprimee, la photo doit etre au format electronique (numerique). 
Prenez une photo numerique, numerisez une photo ou demandez a votre 
photographe de vous fournir un fichier electronique de la photo a imprimer. 

• Utilisez les papiers photo de marque HP pour obtenir un resultat optimal. 

• Pour des resultats de haute qualite, utilisez un parametre d'impression de 
haute resolution et definissez les options pour photoqraphie numerique hp . 

• Pour une resistance maximale a la decoloration, utilisez du papier photo hp 
premium plus et installez une cartouche d'impression photo dans Timprimante. 

• Pour obtenir des instructions pour I'impression sans bordure, cliquez jd. 

• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 30 feuilles 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de Timprimante. 

2. Faites glisser le guide du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

o Petites photographies : placez le papier photo dans le bac d'entree, face a 
imprimer vers le bas et languette dechirable vers I'exterieur de I'imprimante. 




o Grandes photographies : placez le papier photo dans le bac d'entree, face 
a imprimer vers le bas. 



5. Poussez le papier photo a I'interieur de I'imprimante jusqu'a ce qu'il soit cale. 

6. Abaissez le bac de sortie. 

7. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

8. Abaissez le capot de I'imprimante. 

impression de photographies 

Si le logiciel est dote d'une option d'impression de photos, suivez les 
instructions de celui-ci. Dans le cas contraire, suivez les instructions 
ci-dessous. 



1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


parametre 


Papier/ 
Qualite 


Format : format de papier photo approprie 

Type : type de papier photo approprie 

Qualite d'impression : Normale, Superieure ou ppp 

maximal 

Photoqraphie numerique hp : options d'amelioration 
des photos 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



Si le message Plus de papier apparait, cliquez id- 

impression de photographies au format Exit Print ameliore 

Exif Print (Exchangeable Image File Format 2.2) est un format d'image numerique 



international qui simplifie la photographie numerique et qui ameliore les photos 
imprimees. Lorsqu'une photo est prise a I'aide d'un appareil photo numerique 
compatible Exif, le format Exif Print capture des informations telles que la duree 
d'exposition, le parametre de flash et la saturation des couleurs et les stocke dans le 
fichier de I'image. Le logiciel d'impression HP Deskjet exploite ensuite ces 
informations pour apporter automatiquement des ameliorations a I'image et obtenir 
un resultat optimal. 

L'impression de photos au format Exif Print necessite : 

• Un appareil photo numerique qui prend en charge le format Exif Print 

• Un logiciel photo compatible Exif Print 

• Un logiciel d'impression HP Deskjet qui prend en charge le format Exif Print 

• Windows 98, 2000, Me ou XP 

Pour imprimer des photographies au format Exif Print ameliore, procedez comme 
suit : 

1. Ouvrez le fichier a imprimer a I'aide du logiciel de photo proposant le format 
Exif Print. 

2. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


parametre 


Papier/ 
Qualite 


Type : type de papier photo approprie 
Qualite d'impression : Superieure ou Normale 



3. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 

Le logiciel d'impression optimise automatiquement I'image imprimee. 
impression PhotoREt 

La technologie PhotoREt offre le meilleur compromis entre vitesse d'impression et 
qualite d'image. 

Pour effectuer une impression a I'aide de la technologie PhotoREt, procedez comme 
suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de l'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


para metre 


Papier/ 
Qualite 


Qualite d'impression : Superieure 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



4800x1200 ppp optimises 

La resolution 4800x1200 ppp optimises offre la meilleure qualite d'impression. 
Lorsque I'option ppp maximal est selectionnee dans le pilote de I'imprimante, la 
cartouche d'encre trichromique utilise le mode d'impression 4800x1200 ppp 
optimises. Si une cartouche d'impression photo est egalement installee, la qualite 
d'impression est superieure. Vous pouvez acheter la cartouche d'impression photo 
separement si elle n'est pas fournie avec I'imprimante. 

Pour imprimer en mode 4800x1200 ppp optimises, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 


para metre 


Papier/ 
Qualite 


Type : type de papier photo approprie 
Qualite d'impression : ppp maximal 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



impression a I'aide de six encres 

L'impression a I'aide de six encres permet d'ameliorer la qualite des photos. 

Pour realiser une impression a I'aide de six encres, vous devez installer une cartouche 
photo et une cartouche trichromique. Vous pouvez acheter la cartouche d'impression 
photo separement si elle n'est pas fournie avec I'imprimante. 

Pour imprimer en mode six encres, procedez comme suit : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de l'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 

onglet para metre 



Papier/ 
Qualite 



Type : type de papier photo approprie 

Qualite d'impression : Normale, Superieure ou ppp 

maximal 



2. Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez sur 
OK. 



transferts sur tissu repassable 



conseils 

• Les supports hp pour transfert sur tissu offrent des resultats exceptionnels. 

• Lors de I'impression d'une image retournee, le texte et les images sont 
inverses horizontalement par rapport a leur disposition a I'ecran. 




• Capacite du bac d'entree : jusqu'a 100 feuilles 

preparation de I'impression 

1. Soulevez le capot de Timprimante. 

2. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche. 

3. Soulevez le bac de sortie. 

4. Placez le papier dans le bac d'entree, face a imprimer vers le bas, puis poussez- 
le a I'interieur de l'imprimante jusqu'a ce qu'il soit cale. 

5. Abaissez le bac de sortie. 

6. Faites glisser le guide de largeur du papier pour le positionner contre le papier. 

7. Abaissez le capot de l'imprimante. 



impression 

Si le logiciel est dote d'une option d'impression de transfert sur tissu 
EF repassable, suivez les instructions de celui-ci. Dans le cas contraire, 
suivez les instructions ci-dessous. 



1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante , puis selectionnez les 
parametres suivants : 



onglet 



parametre 



Kapier/ 
Qualite 


Format : A4 ou Lettre 

Type : support hp pour transfert 

Qualite d'impression : Normale ou Superieure 


Bases 


Orientation : Image inversee 



Le cas echeant, selectionnez d'autres parametres d'impression , puis cliquez 
OK. 



maintenance 



• remplacement des cartouches d'encre 

• calibraqe des cartouches d'encre 

• nettovaqe automatique des cartouches d'encre 

• nettoyaqe manuel des cartouches d'encre 

• entretien des cartouches d'encre 

• maintenance de I'imprimante 

• nettovaqe des taches d'encre sur la peau et les vetements 

• outils de I'imprimante 



nettoyage automatique des cartouches d'encre 

Si des lignes ou des points manquent sur I'impression ou si les pages comportent des 
trainees d'encre, les cartouches d'encre doivent etre nettoyees ou ne contiennent 
plus assez d'encre. 

Cliquez ici pour verifier le niveau des cartouches d'encre. 

Si les cartouches contiennent suffisamment d'encre, suivez les etapes ci-dessous 
pour les nettoyer automatiquement : 

1. Accedez a la maintenance de l'imprimante. 

2. Cliquez sur Nettoyer les cartouches. 

3. Cliquez sur Nettoyer, puis suivez les instructions qui apparaissent. 

Si, apres le nettoyage, des lignes ou des points manquent toujours sur I'impression, 
remplacez les cartouches d'encre. 



Attention ! Nettoyez seulement les cartouches d'encre lorsque cela 
est necessaire. Tout nettoyage inutile des cartouches gaspille de 
I'encre et reduit leur duree de vie. 



nettoyage manuel des cartouches d'encre 



Si I'imprimante est utilisee dans un milieu poussiereux, des residus peuvent 
s'accumuler a I'interieur du boitier. lis sont constitues, par exemple, de poussiere, de 
cheveux ou de fibres de moquette ou de vetements. Lorsque les residus se deposent 
sur les cartouches d'encre et sur le support, ils peuvent provoquer des trainees et des 
depots d'encre sur les pages imprimees. Vous pouvez facilement eliminer les trainees 
d'encre en nettoyant manuellement les cartouches et le support. 

fournitures de nettoyage 

Vous devez disposer des elements suivants pour nettoyer les cartouches d'encre et le 
support : 

• Eau distillee 

• Cotons-tiges ou autre materiau doux non pelucheux qui ne colle pas aux 
cartouches 

Faites attention a ne pas repandre d'encre sur vos mains ou vos vetements lors du 
nettoyage. 

preparation du nettoyage 

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour allumer I'imprimante, puis soulevez 
le capot de celle-ci. 

Le support se deplace vers le centre de 1'imprimante. 

2. Debranchez le cable d'alimentation de I'arriere de I'imprimante. 

3. Enlevez les cartouches d'encre et placez-les sur une feuille de papier, plaque 
des gicleurs vers le haut. 

Attention ! Ne laissez pas les cartouches d'encre en dehors de 
rimprimante pendant plus de 30 minutes. 

nettoyage des cartouches d'encre et de leur support 

1. Humectez legerement un coton-tige d'eau distillee. 

2. Nettoyez la face avant et les cotes de la premiere cartouche d'encre avec le 
coton-tige en vous reportant a Illustration ci-dessous. 

N'essuyez pas la plaque des gicleurs. 



1. plaque des gicleurs et gicleurs d'encre 2. face avant et cotes de la 
cartouche d'encre 3. contacts en cuivre 



Attention ! Ne touchez ni les gicleurs des cartouches d'encre, ni 
les contacts en cuivre. Si vous touchez ces pieces, vous risquez 
d'entrainer des obstructions, d'empecher I'encre de s'ecouler et 
de creer des problemes de connexion electrique. 

3. Verifiez I'absence de fibres sur la face avant et les cotes de la cartouche 
d'encre. 

Repetez les etapes 1 et 2 ci-dessus si des fibres sont toujours presentes. 

4. Repetez les etapes 1 a 3 pour la deuxieme cartouche d'encre. 

5. Essuyez la partie inferieure des parois du support de cartouche a I'aide de 
cotons-tiges propres et humidifies. 

Repetez cette operation jusqu'a ce le coton-tige propre utilise ne presente plus 
de residus d'encre. 



1. support de cartouches 2. parois du support de cartouches 



6. Installez les cartouches d'encre et refermez le capot de I'imprimante. 

7. Branchez le cable d'alimentation a 1'arriere de I'imprimante. 

8. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre I'imprimante sous tension. 

9. Calibrez les cartouches d'encre. 

Repetez la procedure de nettoyage si des trainees d'encre apparaissent toujours sur 
les impressions. 



nettoyage des taches d'encre sur la peau et les 
vetements 



Suivez les instructions suivantes pour enlever les taches d'encre sur la peau et sur les 
vetements : 



pour retirer une tache 
d'encre... 


procedez comme suit... 


sur la peau 


Lavez la zone concernee avec du savon 
abrasif. 


sur des vetements blancs 


Nettoyez avec de I'eau de Javel et de I'eau 
froide. 


sur des vetements de couleur 


Nettoyez avec de Tammoniaque 
mousseuse et de I'eau froide. 



Attention ! Utilisez toujours de I'eau froide pour detacher les 
vetements. L'eau tiede ou chaude risque de fixer la couleur de I'encre 
sur les vetements. 



maintenance de I'imprimante 

L'imprimante projette I'encre sur le papier sous forme de fin nuage. Des residus 
d'encre peuvent ainsi se deposer sur le boitier de rimprimante et sur les surfaces 
adjacentes. Pour retirer les depots, les taches et/ou I'encre seche sur I'exterieur de 
rimprimante, utilisez un chiffon doux humidifie. 

Lors du nettoyage de rimprimante, tenez compte des points suivants : 

Ne nettoyez pas I'interieur de I'imprimante. N'utilisez jamais de 
liquides a I'interieur de I'imprimante. 

N'utilisez pas de nettoyants menagers ou de detergents. Si un 
nettoyant menager ou un detergent a ete utilise pour nettoyer 
I'imprimante, essuyez les surfaces exterieures avec un chiffon doux 
humidifie. 

Ne lubrifiez pas la tige sur laquelle le support de la cartouche d'encre 
se deplace. Le bruit emis par le support lors de ses deplacements est 
normal. 




outils de rimprimante 



Le logiciel d'impression propose plusieurs outils permettant d'ameliorer 
performances de rimprimante. 

Ces outils permettent de : 

• Visualiser les niveaux d'encre estimes. 

• Nettoyer les cartouches d'encre. 

• Calibrer rimprimante. 

• Imprimer une page de test. 

• Faire appel a d'autres fonctions selon les besoins. 



Pour acceder aux outils, cliquez ici. 



depannage 



• rimprimante ne fonctionne pas 

• bourraqe papier 

• problemes de papier 

• la qualite d'impression est mediocre 

• impression de mauvaise qualite 

• les photos ne s'impriment pas correctement 

• problemes lies a I'impression sans bordure 

• voyant d'alimentation cliqnotant 

• I'imprimante est lente 

• messages d'erreur 

• si les problemes persistent 



I'imprimante ne fonctionne pas 



verifiez les points suivants 

• L'imprimante est connectee a la source d'alimentation. 

• Les cables sont correctement branches. 

• L'imprimante est sous tension. 

• Les cartouches d'encre sont correctement installees . 

• Le papier ou autre support est correctement charge dans le bac d'entree. 

• Le capot de l'imprimante est ferine. 

• La porte d'acces arriere est fixee. 

verifiez le voyant d'alimentation 

Si le voyant d'alimentation clignote, une erreur s'est peut-etre produite. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique voyant d'alimentation cliqnotant . 

verifiez le cable de rimprimante 

Si le cable de l'imprimante est relie a un concentrateur USB, un conflit d'impression 
peut se produire. II existe deux methodes pour resoudre ce conflit : 

• Connectez le cable USB de l'imprimante directement a I'ordinateur, ou 

• Lors d'une impression, n'utilisez pas d'autres peripheriques USB connectes au 
concentrateur. 

rimprimante ne s'allume pas 

L'imprimante a peut-etre consomme trop de courant. 

1. Debranchez le cable d'alimentation de la prise secteur. 

2. Attendez 10 secondes environ. 

3. Rebranchez le cable d'alimentation. 

4. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre l'imprimante sous tension. 

Si l'imprimante ne s'allume toujours pas, essayez la procedure suivante : 

• Branchez l'imprimante sur une autre prise secteur, ou 

• Branchez l'imprimante directement a une prise secteur et non a un protecteur 
de surtension. 



si I'imprimante ne fonctionne toujours pas 

Selectionnez la rubrique decrivant le mieux le probleme : 

• bourraqe papier 

• message Plus de papier 

• message d'erreur affiche 



problemes de papier 



1'imprimante enframe plusieurs feuilles simultanement 

grammage du papier 

L'imprimante peut entrainer plusieurs feuilles simultanement si le papier est de 
grammage inferieur a celui recommande. Utilisez du papier correspondant au 
grammage de papier recommande. Pour consulter les specifications relatives aux 
grammages de papier, reportez-vous au guide de reference fourni avec l'imprimante. 

chargement incorrect du papier 

L'imprimante peut entrainer plusieurs feuilles simultanement si le papier est insere 
trop en avant dans l'imprimante. Rechargez le papier dans le bac a papier, en 
poussant le papier jusqu'a ce que vous sentiez une resistance. 

autres problemes de papier 

• Pour obtenir des informations sur le degagement d'un bourrage papier, cliquez 
id. 

• Si le message Plus de papier apparait, cliquez id. 



la qualite d'impression est mediocre 

trainees et lignes manquantes 

Si des lignes ou des points manquent sur I'impression ou si les pages comportent des 
trainees d'encre, les cartouches d'encre ne contiennent plus assez d'encre ou doivent 
etre nettoyees . 

I'impression est pale 

• Verifiez qu'une cartouche d'encre noire est installee. 

Si les images et le texte en noir des impressions sont pales, il se peut que vous 
utilisiez uniquement la cartouche d'encre trichromique. Pour obtenir une 
qualite d'impression noire optimale, inserez une cartouche d'encre noire en 
plus de la cartouche d'encre trichromique. 

• Verifiez que les cartouches d'encre ne sont pas presque vides. 

Si une cartouche d'encre est presque vide, remplacez-la. Pour obtenir les 
numeros de reference, reportez-vous a la section cartouches d'encre . 

• Verifiez que la bande protectrice de ruban adhesif a ete retiree des cartouches 



1. ruban adhesif 

• Envisagez la selection d'une qualite d'impression superieure. 

augmenter le volume d'encre 

1. Ouvrez la boite de dialogue Fonctionnalites avancees . 

2. Deplacez le curseur Volume d'encre vers Intense. 

3. Deplacez le curseur Temps de sechage vers Plus. 

4. Cliquez sur OK > OK. 



d'encre. 




des pages vierges s'impriment 



• La bande protectrice de ruban adhesif n'a peut-etre pas ete retiree des 
cartouches d'encre. Verifiez que le ruban adhesif a ete retire des cartouches 
d'encre. 

• Les cartouches d'encre sont peut-etre epuisees . Remplacez une cartouche 
d'encre vide ou les deux. 

trop ou trop peu d'encre sur la page 

reglez le volume d'encre et le temps de sechage 

1. Ouvrez la boite de dialogue Fonctionnalites avancees . 

2. Deplacez le curseur Volume d'encre vers Clair ou Intense. 

■igb-a./ Si vous augmentez le volume d'encre, deplacez le curseur 
= Temps de sechage vers Plus pour eviter les trainees d'encre. 

3. Cliquez sur OK, puis de nouveau sur OK. 



impression de mauvaise qualite 

I'alignement du texte et des images est incorrect 

Si le texte et les images des impressions ne sont pas alignes correctement, calibrez 
Timprimante. 

le document est mal centre ou de travers 

1. Verifiez que le papier est correctement place dans le bac d'entree. 

2. Verifiez que le guide du papier est positionne contre le papier. 

3. Reimprimez le document. 

I'enveloppe est imprimee de travers 

1. Faites glisser le volet de fermeture a I'interieur de I'enveloppe avant de la 
charger dans le bac d'entree. 

2. Verifiez que le guide du papier est positionne contre I'enveloppe. 

3. Imprimez de nouveau I'enveloppe. 

certaines parties du document sont manquantes ou la mise en page est 
erronee 

Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de I'imprimante et verifiez les options 
suivantes : 



onglet 


para metre 


Bases 


Orientation : verifiez que I'orientation est adaptee 


Papier/ 
Qualite 


Format : verifiez que le format du papier est adapte 


Effets 


Ajuster au format : permet de mettre a I'echelle le texte 
et les graphiques en fonction du format du papier 


Finition 


Impression d'affiches : verifiez que I'option Desactivee 
est selectionnee 



1'impression ne reflete pas les nouveaux parametres d'impression 

Les parametres par defaut de I'imprimante sont peut-etre differents de ceux de 



I'application. Selectionnez les parametres d'i impression appropries dans I'application. 



les photos ne s'impriment pas correctement 

verifiez le bac a papier 

1. Verifiez que le papier photo est place dans le bac d'entree, face a imprimer 
vers le bas. 

2. Faites glisser le papier vers I'avant jusqu'a ce qu'il soit cale. 

3. Faites glisser le guide du papier pour le positionner contre le papier. 

verifiez les proprietes de I'imprimante 

Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de I'imprimante et verifiez les options 
suivantes : 



onglet 


parametre 


Papier/ 
Qualite 


Format : format approprie 

Type : Papier photo 

Qualite d'impression : Superieure 



problemes lies a I'impression sans bordure 



I'image est imprimee de travers 

si I'impression se presente comme suit... 




procedez comme suit... 

1. Chargez le papier correctement dans le bac d'entree. 

2. Verifiez que le guide du papier est positionne contre les cartes ou le papier 
photo. 

3. Suivez les instructions de chargement correspondant au type de papier utilise. 
Reportez-vous a la rubrique impression sans bordure . 

bord en haut de I'image 

si I'impression se presente comme suit... 




procedez comme suit... 
Calibrez I'imprimante. 

bord sur le cote de I'image 

si I'impression se presente comme suit... 




procedez comme suit... 
Calibrez I'imprimante. 

image au-dessus de la languette de dec hi rage 

si I'impression se presente comme suit... 




procedez comme suit... 
Calibrez Timprimante. 



trainees d'encre 



si des trainees d'encre apparaissent sur I'impression 

Des trainees d'encre apparaissent au dos de I'impression ou les feuilles de papier se 
collent. 

procedez comme suit... 

1. Ouvrez la boite de dialogue Fonctionnalites avancees . 

2. Deplacez le curseur Temps de sechage vers Plus. 

3. Deplacez le curseur Volume d'encre vers Clair. 




Les couleurs de I'image sont trop claires. 



4. Cliquez sur OK. 

Si le probleme persiste : 

1. Retirez le support d'impression sans bordure, puis chargez une feuille de 
papier ordinaire dans le bac d'entree. 

2. Appuyez sur le bouton Annuler I'impression et maintenez-le enfonce jusqu'a ce 
que 1'imprimante lance I'impression d'une page d'auto-test, puis relachez le 
bouton. 

3. Repetez I'etape 2 jusqu'a ce que la page d'auto-test ne presente plus de 
trainees d'encre au dos du papier. 



I'imprimante est lente 



Les performances de I'imprimante peuvent etre affectees par plusieurs variables, 
plusieurs applications logicielles sont ouvertes 

Les ressources de I'ordinateur sont insuffisantes pour une impression a la vitesse 
optimale. 

Pour augmenter la vitesse de Timprimante, fermez toutes les applications non 
necessaires lors de I'impression. 

des documents complexes, des graphiques ou des photographies sont en 
cours d'impression 

Les documents contenant des graphiques ou des photographies s'impriment plus 
lentement que les documents comportant du texte. 

Si la memoire ou I'espace disque de I'ordinateur est insuffisant pour imprimer le 
document dans des conditions normales, vous pouvez utiliser le Mode Memoire faible. 
Cette option peut entrainer une diminution de la qualite de I'impression. En Mode 
Memoire faible, I'impression 4800x1200 ppp optimises est desactivee. 

Pour activer le Mode Memoire faible : 

1. Ouvrez la boite de dialogue Proprietes de 1'imprimante . 

2. Cliquez sur I'onglet Bases, puis sur le bouton Fonctionnalites avancees. 

3. Selectionnez I'option Mode Memoire faible. 

4. Imprimez le document. 

le pilote d'imprimante est trop ancien 

Un pilote d'imprimante obsolete est peut-etre installe. 

Pour plus d'informations sur la mise a jour du pilote d'imprimante, cliquez ici. 

I'ordinateur ne dispose pas de la configuration minimale 

Si I'ordinateur ne dispose pas de suffisamment de RAM ou d'un espace disque 
important, le temps de traitement de l'imprimante est plus eleve. 

1. Verifiez que la quantite de RAM et d'espace disque dont dispose I'ordinateur, 
ainsi que la vitesse du processeur, correspondent a la configuration necessaire . 

2. Liberez de I'espace sur le disque dur. 



I'imprimante est en mode d'economie d'encre 



En mode d'economie d'encre , I'impression peut etre plus lente. 

Pour augmenter la vitesse d'impression, utilisez deux cartouches d'encre dans 
I'imprinnante. 



configuration minimale requise 



Votre ordinateur doit disposer de la configuration minimale suivante : 
Microsoft Windows XP 

Vitesse minimale du processeur : Pentium 233 MHz 
RAM necessaire : 128 Mo 

Espace libre necessaire sur le disque dur : 40 Mo* 
Microsoft Windows 98, Me 

Vitesse minimale du processeur : Pentium 150 MHz 
RAM necessaire : 32 Mo 

Espace libre necessaire sur le disque dur : 40 Mo* 

Microsoft Windows 2000 Professionnel 

Vitesse minimale du processeur : Pentium 133 MHz 
RAM necessaire : 64 Mo 

Espace libre necessaire sur le disque dur : 40 Mo* 

* Si vous imprimez des photographies ou si vous effectuez des impressions a tres 
haute resolution (4800x1200 ppp optimises), vous devez disposer d'un espace 
disque temporaire d'au moins 400 Mo. 



si les problemes persistent 



Si les problemes persistent une fois que vous avez applique les procedures des 
rubriques de depannage, arretez puis redemarrez I'ordinateur. 

Si le redemarrage ne resout pas le probleme, consultez la page d'assistance clientele 
HP a I'adresse www.hp.com/support. 



specifications 



• configuration minimale requise 

• protection de I'environnement 

• recuperation des cartouches d'encre 



protection de I'environnement 



Hewlett-Packard ne cesse d'ameliorer les procedes de conception de ses imprimantes 
deskjet afin de reduire au maximum les effets nuisibles crees par I'utilisation des 
imprimantes sur le lieu de travail, ainsi que les problemes rencontres sur les lieux de 
production, de distribution et d'utilisation. 

reduction et elimination 

Consommation de papier : la fonctionnalite d'impression recto verso de 
Timprimante reduit la consommation de papier et I'impact sur les ressources 
naturelles. Cette imprimante est compatible avec I'utilisation de papiers recycles, 
conformement a la norme DIN 19 309. 

Papier recycle : I'ensemble de la documentation papier de cette imprimante est 
imprime sur du papier recycle. 

Ozone : Hewlett-Packard n'utilise plus de produits chimiques risquant d'endommager 
la couche d'ozone (tels que les CFC). 

recyclage 

Le recyclage a ete pris en compte dans la fabrication de cette imprimante. Le nombre 
de materiaux utilises a ete diminue le plus possible tout en assurant la fonctionnalite 
et la fiabilite de Timprimante. Les pieces ont ete congues pour que les materiaux de 
diverses provenances qui les composent soient facilement separables. Les fixations et 
autres connecteurs sont facilement identifiables et accessibles et peuvent etre retires 
avec des outils usuels. Les pieces les plus importantes ont ete congues pour etre 
rapidement accessibles en vue de leur demontage et de leur reparation. 

Emballage de I'imprimante : I'emballage utilise avec cette imprimante a ete 
selectionne pour offrir une protection maximale, a un cout minimal, ainsi que pour 
minimiser I'impact sur I'environnement et favoriser le recyclage. La conception 
robuste de I'imprimante HP Deskjet reduit la quantite de materiaux d'emballage 
necessaire et ameliore la resistance de I'appareil. 

Pieces en plastique : les pieces principales en plastique sont toutes clairement 
identifies, conformement aux normes internationales. Toutes les pieces en plastique 
utilisees dans le boitier et le chassis de I'imprimante sont techniquement recyclables 
et utilisent un polymere unique. 

Duree de vie du produit : pour garantir la longevite de votre imprimante HP 
Deskjet, HP vous offre les options suivantes : 

• Prorogation de la garantie : pour plus d'informations, reportez-vous au 
guide de reference fourni avec I'imprimante. 



Pieces de rechange et consommables : disponibles pendant trois (3) ans a 
compter de I'arret de la production de Timprimante. 

Recuperation du produit : pour renvoyer ce produit a HP en fin de vie, 
consultez la page www.hp.com/recycle. Pour renvoyer les cartouches d'encre 
vides a HP, reportez-vous a la section recuperation des cartouches d'encre . 

... , Les options de prorogation de garantie et de retour du 
=" produit ne sont pas disponibles dans tous les pays ou toutes 
les regions. 



consommation d'energie 

Cette imprimante a ete congue dans un souci d'economie d'energie. El le economise 
les ressources naturelles et reduit vos couts, tout en offrant des performances 
optimales. 

Ce produit remplit les conditions stipulees dans le programme ENERGY STAR®. 
ENERGY STAR est un programme etabli benevolement pour encourager le 
developpement de produits de bureau moins consommateurs d'energie. 




ENERGY STAR est une marque de service deposee de I'USEPA (Agence de protection 
de I'environnement des Etats-Unis). En tant que partenaire d'ENERGY STAR, Hewlett- 
Packard Company certifie que ce produit repond aux directives du programme 
ENERGY STAR en matiere d'economie d'energie. 

Consommation d'energie en mode veille : reportez-vous au guide de reference 
pour decouvrir les specifications liees a la consommation d'energie. 

Consommation d'energie en mode hors tension : lorsque I'imprimante est hors 
tension, une quantite minime d'electricite est quand meme consommee. Pour eviter 
toute consommation electrique, mettez I'imprimante hors tension et debranchez le 
cable d'alimentation electrique de la prise murale. 



